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Agenda 



…die Anfänge… 
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„…viele Patienten 
schätzen Sicherheit im 
Gesundheitswesen eher 
als mäßig ein….“ 

National Patient Safety 
foundation,  1997  1999: 98.000 Tote/

a aufgrund 

medizinischer Fehler 
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…hohe	Aufmerksamkeit	in	
der	Branche….	

…Aktuell… 



Patientensicht 
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Quelle:	Dr.	Verheyen,	WINEG	



Patientensicht 
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Untersuchung an 600.000 Patienten in 495 Kliniken: 

"   Patienten fühlen sich relativ sicher (87.8 von 100 
Punkten 

"   Junge Frauen fühlen sich am sichersten 
(Geburtshilfe), junge Männer am unsichersten 

"   In kleinen Kliniken fühlen sich die Patienten 
sicherer (große Kliniken unpersönlicher? / schlechtere 
Presse?) 

"   Sicherheitsempfinden steigt bei intensiverer 
Aufklärung 

„How safe do patients feel?“ 
Robert Wolosin et. Al. 2005 

Studienlage 



Studienlage 
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"   Vielzahl an Initiativen: time-out, surgical safety checklists, debriefing; 
Patientensicht ist aber bisher unbekannt 

"   Art-Patient Beziehung / Interaktion und Vertrauen beeinflussen die 
Wahrnehmung von Sicherheit am Stärksten 

"   Allerdings: Keine klare Definition der Erwartung an Sicherheit 

"   Patienten sind durch mehrfach sich wiederholende Sicherheits-
Checks nicht verärgert 

"   Vorhergehende Operationen und höhe des Einkommens haben negativen 
Einfluss auf Empfinden der Sicherheit 

"   Sicherheitsmaßnahmen werden wenig wahrgenommen.  

"   Gängige Maßnahmen aus anderen Bereichen einbauen:  
z. B. Quick response Codes Patients‘ Perspectives of Surgery Safety: 

Do they feel save? J.L. Dixon et. al,., 
Ochsner J. 2015;  345 Patienten 



Fazit 

"   Patientensicherheit genießt eine hohe Aufmerksamkeit 
in der Branche 

"   Patientensicht bisher nicht exakt untersucht 

"   Vertrauen nimmt eine große Bedeutung in der 
subjektiven Wahrnehmung der Sicherheit ein 

"   Wahrnehmbare (wiederholte) Sicherheits-Checks 
werden von Patienten eher positiv bewertet 
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 Fragen? 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


