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Agenda

1.Patientensicherheit im Branchen-Fokus
2.Patientensicht auf Sicherheit
3.Studienlage

4.Fazit

06.06.2016
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. viele Patienten
schatzen Sicherheit im
Gesundheitswesen eher
als maBig ein...."

National Patient Safety
foundation, 1997
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BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM



...Aktuell...
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...hohe Aufmerksamkeit in

der Branche....
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PATIENTENSICHERHEIT

= Gemeinsamer
Bundesausschuss
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AKTIONSBUNDNIS

l Aktuelles ‘ Termine Fachkreise Patienten Presse Mitglieder-Login Mitglied werden

INTERNATIONALER TAG DER PATIENTENSICHERHEIT

16. — 17. September 2016

Struktur, Mitglieder,
Patientenbeteiligung

Aufgabe, Arbeitsweise,

Finanzierung

Themenschwerpunkte

Service

Presse

Pressekontakt

Pressemitteilungen

Ambulante
spezialfacharztliche

Versorgung

> Pressemitteilung

Risikomanagement- und Fehlermeldesysteme
zur Verbesserung der Patientensicherheit in
Klinik und Praxis

06.06.2016

SCHWERPUNKTTHEMA 2016 MEDIKATIONSSICHERHEIT

o



Patientensicht S|QI

Stiftung Initiative
Qualitatskliniken

Versichertensicht B3

European
Commission

50 % der Européer aus 27 Staaten halten es fur wahrscheinlich,
im Krankenhaus oder ambulant einen Schaden zu erleiden.

. Sehr wahrscheinlich

. Wahrscheinlich

. Nicht sehr wahrscheinlich

. Uberhaupt nicht wahrscheinlich
Weil3 nicht

41%

Inner pie: Hospital care
Outer pie: Non-hospital care

Quelle: Dr. Verheyen, WINEG
06.06.2016
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Patientensicherheit ist auch gefiihlte Sicherheit

Ich hatte den Eindruck, dass Patientensicherheit
Immer oberste Prioritat hat

@ stimme voll und ganz zu @stimme eher zu @ stimme eher nicht zu

B stimme nicht zu Okeine Angabe/

) ) : Erste Ergebnisse (N=3.812
kann ich nicht beurteilen 9 ( )

06.06.2016 Quelle: Dr. Verheyen, WINEG ¢
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Untersuchung an 600.000 Patienten in 495 Kliniken:

Patienten fuhlen sich relativ sicher (87.8 von 100
Punkten

Junge Frauen flhlen sich am sichersten
(Geburtshilfe), junge Manner am unsichersten

In kleinen Kliniken fihlen sich die Patienten
sicherer (groB3e Kliniken unpersonlicher? / schlechtere
Presse?)

Sicherheitsempfinden steigt bei intensiverer
Aufklarung

,How safe do patients feel?"
Robert Wolosin et. Al. 2005

06.06.2016 7
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Vielzahl an Initiativen: time-out, surgical safety checklists, debriefing;
Patientensicht ist aber bisher unbekannt

Art-Patient Beziehung / Interaktion und Vertrauen beeinflussen die
Wahrnehmung von Sicherheit am Starksten

Allerdings: Keine klare Definition der Erwartung an Sicherheit

Patienten sind durch mehrfach sich wiederholende Sicherheits-
Checks nicht verargert

Vorhergehende Operationen und héhe des Einkommens haben negativen
Einfluss auf Empfinden der Sicherheit

SicherheitsmaBnahmen werden wenig wahrgenommen.

Gangige MaBnahmen aus anderen Bereichen einbauen:

z. B. Quick response Codes Patients' Perspectives of Surgery Safety:

Do they feel save? J.L. Dixon et. al,.,

Ochsner J. 2015; 345 Patienten

06.06.2016
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Patientensicherheit genieft eine hohe Aufmerksamkeit
in der Branche

Patientensicht bisher nicht exakt untersucht

Vertrauen nimmt eine groBBe Bedeutung in der
subjektiven Wahrnehmung der Sicherheit ein

Wahrnehmbare (wiederholte) Sicherheits-Checks
werden von Patienten eher positiv bewertet

06.06.2016 9
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Dr. med. Holger Thiemann

Leitung Konzernbereich Patientensicherheit,
Qualitatsmanagement, Hygiene

RHON-KLINIKUM AG

Telefon: 09771-651511
E-Mail: holger.thiemann@rhoen-klinikum-ag.com
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