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Umgang mit negativem Feed back
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Risikomanagement mit Risikoindex und
Fallanalysen
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Klinische Risikoaudits > e

Jedes Sana-Krankenhaus erwirbt eine GRB-Urkunde fur Patientensicherheit
« seit 2006 regelmaldige Risikoaudits

« in Entwicklung: Selbstbewertungen

Fatsermentcherheit

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg Oskar-Messter-Strafte 24 | 85737 Ismaning | www.sana.de



Der Sana Risikoindex

Basis fur Versicherungsverhandlungen, Berichte an Vorstand und
Aufsichtsrat und Selbstbewertungen

Copyright 2015, Sana Klinikum AG, Ismaning

Klinik-Name
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SRIx Alle Teilkriterien
Verfahren VAs MNachweisd %Verf %VAs % Nachw
456 433 608
572 583 757
382 391 472
413 452 525 | 77,4 73,8
552 569 738 | 750 | 774 | 748
702 740 941
275 315 364 | 71,9 71,5
252 280 324 | 71,3 79,1 68,8
519 745
492 587
97 101
146 148
1.040 | 1.046
65 65
382 395
344 365
107 111
38 39 so| 724| 747 | 724
113 118 150 | 749 | 785 | 749
264 275 182 | 468 | 487 24,2
53 54 38 51,1 51,7 27,0
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ERiIKA-Fallanalysen Ereignis- 240,
Risiko und Kommunikationsanalyse

nach dem Modell des Londoner Protokoll

Versicherungsmakler Gbermittelt unverzuglich definierte ,never events® an QuK

« 2014 erste 2tagige ERiIKA-Fallanalysen durch GRB mit Hospitation Sana
« danach: erste ERiKA-Fallanalysen durch Sana

Klinisches Risikomanagement — Sana Kliniken AG — ERIKA Fallanalysebericht

* Neu: kriteriengeleitete Verknupfung Fallanalyse und Peer Review $

sana

ERIKA- Fallanalyse
Ereignis- und Risikokommunikationsanalyse

Systemische Analyse eines Schadenfalles

Brigitte Jahn
Referentin Sana Qualitatsmanagement
Sana Kliniken AG, 85737 Ismaning

Ismaning, 15.03.2015
® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
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QulS und Peer Reviews
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Das Qualitatsinformationssystem QulS = 40

sana

Im QuIS werden 650 medizinischen Ergebnisindikatoren (§137 SGB V + §21 KHEntgG)
in einem Ampelsystem benchmarkfahig dargestellt.

Willkommen
beim
Sana Qualitatsinformationssystem - QuiIS

Ergebnisse zu knapp 550 Indikatoren der medizinischen Qualitat werden hier zusammengefiihrt, bewertet und zu einer Aussage verdichtet.

Es handelt sich dabei um die Indikatoren der externen verpflichtenden Qualitatssicherung und die German-Inpatient-Quality-Indicators.

Ziel des Instruments ist es, einen Beitrag zur Steuerung medizinischer Qualitat zu leisten.
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Peer Review Verfahren
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Qualitatsbewertung in 8 Dimensionen
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Das Qualitatsverstandnis der Sana: & 40
Bestandteile der Qualitatswahrnehmung unserer Patienten

Patientensicherheit

medizinisches Serviceprozess_
Ergebnis qualitat

Unterstutzung und

Produkt-
Qualitat

Strukturqualitat

Befahigung

medizinische Ablaufe Beziehungsqualitat
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8 Qualitatsdimensionen als Gesprachs-

9
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Ergebnis |Ergebnis [Ergebnis |Ergebnis |Sana Sana
Indikatorsat|Indikator * HUK o0 MM RSO Akut @ Reha @
Picker 26. Wenn Sie Hilfe brauchten, um zur Toilette zu gehen, haben Sie diese rechtzeitig keir
7 6 < Antw. < Antw. 15
erhalten? Vergle
Picker 54.1 Wurde Ihnen der Zweck der Medikamente, die Sie zu Hause einnehmen soliten, keir
- " 25 25 25 44 32
verstandlich erklart? Vergle
Picker 54.2 Wurde lhnen erklart, auf welche Nebenwirkungen dieser Medikamente Sie zu Hause keir
49 52 46 65 61
achten sollten? Vergle
Picker 48 /50. Hatten Sie/lhre Familie wahrend lhres Krankenhausaufenthaltes Kontakt zu e
Mitarbeitern, die mit Ihnen Uber die Unterstitzung bei der Weiterversorgung gesprochen 15 14 18 28 18
_ _ Vergle
haben (Pflege, Hilfsmittel u.a.)?
Picker 50. Wurden vom Krankenhaus alle Aspekte, die fur Ihre Weiterversorgung nach der Kol
Entlassung wichtig waren, ausreichend organisiert (Rehabilitation, Pflegedienste, 25 12 56 51 29
_ _ . Vergle
Sozialstationen, Selbsthilfegruppen u. a.)?
Picker 51. Wurden Sie/lhre Familie bei der Organisation der poststationaren Versorgung
_ . 32 26 43 37
ausreichend unterstutzt?
Picker 52. Wurde mit Ihnen/lhrer Familie besprochen, ob nach der Entlassung weitere keir
. 21 22 21 25 17
Untersuchungen/Behandlungen nétig sind? Vergle
Picker 53. Wurden lhre Angehdérigen dariber informiert, wie Ihnen bei der Genesung geholfen )
werden kann? 61 58 64 81 55 keir
Vergle
Picker 54 3 Wurde lhnen verstandlich erklart, wie Sie die Medikamente einzunehmen haben 23 27 18 32
(Zeitpunkt, Haufigkeit, Dosis, Abhangigkeit von Mahlzeiten?
Picker 55.1 Wurde mit lhnen besprochen, auf welche Gefahrensymptome Sie zu Hause im 32 22 55 38 20 keir
Hinblick auf Ihre Krankheit oder lhren operativen Eingriff achten sollten? Vergle
Picker 55.2 Wurde mit lhnen besprochen, wann Sie lhre gewohnten Aktivitaten wieder
" 29 24 42 48
aufnehmen kénnen?
Picker 53. Wurde lhnen erklart, welche Fortschritte Sie zu Hause im Hinblick auf die 56 53
Wiedererlangung lhrer Fahigkeiten erwarten konnen?
Picker 57. Hat jemand mit Ihnen vor lIhrer Entlassung besprochen, welche hilfreichen 59 keir
Veranderungen Sie evtl. in lhrer Wohnung voernehmen kénnen? Vergle
Picker 58. Haben Sie wahrend der Reha therapeutische Ubungen erlernt, die lhnen zu Hause
PR _ 13 22
helfen, Ihre Fahigkeiten wiederzuerlangen?
Dirkar 2N 1 Hahan Adia Rawamuinactharanantan Fahinkaitan mit lhnan trainiart Adia lhnan wirhtin
AL Stand Projekte medizinisches Ergebnis medizinische Abldufe Patientensicherheit Beziehungsqualitat Unterstiitzung und Beféihigm{
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8 Qualitatsdimensionen als Qualitats- =
Planungsgrundlage

Dimension 1: medizinische Ergebnisqualitat

Wie fand die Analyse der medizinischen Ergebnisqualitat statt?
Bericht durch: (arzflicher Direktor)

o siehe 160502 md 8-Dimensionen Indikatorenliste HUK-RSO xIs*

Die Ergebnisse aus dem Beschwerdemanagement/Social Media Monitoring, Contra-Bewertung
in der permanenten Patientenbefragung wurden im Planungsgesprach vorgestellt, analysiert
und bewertet. Bei der Analyse der Daten aus der weissen-liste, den QSR-Daten sowie der
permanenten Patientenbefragung wurden die verfiigbaren Benchmarkergebnisse in die
Bewertung einbezogen.

Die Analyse der Daten aus dem QulS 2014 fand in Zusammenarbeit durch den
Chefarzt/Arztlichen Direktor und der Leiterin Bereich Medizin und Qualitat statt. Es wurden alle
auffalligen Indikatoren (rot) gepriift sowie Stellungnahmen aus dem Strukturierten Dialog
einbezogen.

Welche Erkenntnisse ergab die Analyse der Indikatoren und anderen Qualitatshinweise?
Wurden Qualitatsprobleme bei der Analyse erkannt?
Bericht durch: (@rzflicher Direktor)

Alle benchmarkfahigen|Ergebnisse lagen iiber den ausgewiesenen Durchschnittswerten. Es gab
keinen abzuleitenden Handlungsbedarf.

Es wurden alle Leistungsbereiche im QuIS und im Strukturierten Dialog der LQS als unauffallig
bewertet. Es gab keinen weiteren abzuleitenden Handlungsbedarf.
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Unser neuestes ,Baby”
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Sana Q*stars >

= Patientensicherheit ist unverzichtbarer Bestandtell unserer Unternehmenskultur.

= Zur fruhzeitigen Erkennung, Analyse und Pravention von Risiken setzen wir neben bewahrten
auch innovative Methoden, Instrumente und Standards ein.

= Die Transparenz uber die Ergebnisse von Qualitats-, Risiko- und Hygienemanagement ist
allgegenwartig.

Unser Sana Kennzahlensystem ist zielorientiert ausgerichtet und bildet die Grundlage fur das
Erkennen von Verbesserungspotentialen und deren Umsetzung.

t transparent

= Die eingesetzten Methoden, Instrumente und Standards finden bei uns in allen Kliniken
Zielorientiert Anwendung und breite Akzeptanz.

a kzeptiert = Die Qualitats-, Risiko- und Hygienemanager agieren — ausgebildet und personlich geeignet — auf
Augenhohe mit den Verantwortlichen fir die Patientenversorgung.

= Wirarbeiten permanent an der Qualitat und Sicherheit medizinischer Prozesse und Ergebnisse
mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung.

r ealisierbar = Jeder steht bei uns in seinem Aufgabengebiet dafur ein und verfugt uber die notwendigen
Kenntnisse und Fahigkeiten.

= Qualitats-, Risiko- und Hygienemanagement sind originare Elemente unseres Fuhrungssystems.

= Sie sind selbstverstandliche Themen in den Sitzungen der Fuhrungsgremien auf Krankenhaus-
und Konzernebene.

S teuerbar
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Innovationsinitiative Sana Q*stars o A0

e qualitative Verbesserung MoMo-Konferenzen

* systematische Simulationstrainings

e zielgruppenspezifisches Qualitatsinformations-Dashboard
« Uberprifung Zertifikate

e Straffung Auditsystem
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Noch Fragen? 5 4Qus

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Qualitatsmanagement und
Klinisches Risikomanagement
Sana Kliniken AG

Oskar-Messter-Strale 24
85737 Ismaning

Telefon: 089 67 82 04 — 113
Telefax: 089 67 82 04 — 155
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
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