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Sana Kliniken AG 

Stand: 31.12.2015 

Drittgrößte private Klinikgruppe in Deutschland. Nicht börsennotiert. 

8 
Pflegeheime 

9 
Kliniken im Management 

48 
Konzernkliniken 

28.555 
Mitarbeiter 

Millionen Patienten 

2,2  
2.329 
Millionen Euro Umsatz 
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Wir haben fertig! 

Jede Klinik durchläuft eine KTQ-
Zertifizierung und Re-Zertifizierung und 
strebt dann eine ISO-Zertifizierung an. 
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Wir macht unser System besonders?! 

Wir macht unser System besonders?! 
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Umgang mit negativem Feed back 
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Fusion aller negativen Rückmeldungen mit 
Beschwerdepotenzial 
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Risikomanagement mit Risikoindex und 
Fallanalysen 
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Jedes Sana-Krankenhaus erwirbt eine GRB-Urkunde für Patientensicherheit 

•  seit 2006 regelmäßige Risikoaudits 

•  in Entwicklung: Selbstbewertungen 

Klinische Risikoaudits 
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Der Sana Risikoindex 
Basis für Versicherungsverhandlungen, Berichte an Vorstand und 

Aufsichtsrat und Selbstbewertungen 
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ERiKA-Fallanalysen Ereignis- 
Risiko und Kommunikationsanalyse   
nach dem Modell des Londoner Protokoll 

Versicherungsmakler übermittelt unverzüglich definierte „never events“ an QuK  

•  2014 erste 2tägige ERiKA-Fallanalysen durch GRB mit Hospitation Sana 
•  danach: erste ERiKA-Fallanalysen durch Sana 

•  Neu: kriteriengeleitete Verknüpfung Fallanalyse und Peer Review 
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QuIS und Peer Reviews 
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Das Qualitätsinformationssystem QuIS 
Im	QuIS	werden	650	medizinischen	Ergebnisindikatoren	(§137	SGB	V	+	§21	KHEntgG)	
in	einem	Ampelsystem	benchmarkfähig	dargestellt.	
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Peer Reviews 

•  30	ausgebildete	Peers	

•  Sana-interne	Peer-Ausbildung	

•  Erweiterung	um	Auditphase	

•  Ableitung	verbindliches	
Arbeitsprogramm	

•  Festlegung	in	Zusammenarbeit		
mit	den	medizinischen	Fachgruppen	
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Qualitätsbewertung in 8 Dimensionen 
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Produkt- 
Qualität 

medizinisches 
Ergebnis 

medizinische  Abläufe 

Strukturqualität 

Beziehungsqualität 

Unterstützung und 
Befähigung 

Serviceprozess- 
qualität 

Patientensicherheit 

Ethik 

Das Qualitätsverständnis der Sana: 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung unserer Patienten  
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8 Qualitätsdimensionen als Gesprächs- 
und Bewertungsgrundlage 



Oskar-Messter-Straße 24 I 85737 Ismaning I www.sana.de ® Sana Kliniken AG I Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 

8 Qualitätsdimensionen als Qualitäts-
Planungsgrundlage 
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Unser neuestes „Baby“ 
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Innovationsinitiative Sana Q*stars  

•  qualitaUve	Verbesserung	MoMo-Konferenzen	

•  systemaUsche	SimulaUonstrainings	

•  zielgruppenspezifisches	QualitätsinformaUons-Dashboard	

•  Überprüfung	ZerUfikate	

•  Straffung	Auditsystem	
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Noch Fragen? 

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 
Qualitätsmanagement und  
klinisches Risikomanagement  
Sana Kliniken AG    

Oskar-Messter-Straße 24 
85737 Ismaning  
Telefon: 089 67 82 04 – 113 
Telefax: 089 67 82 04 – 155 
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de 


