s T -

ity A
BEF TN /o ——— = g e N D
B s S . N e \ o I
> -~ D e . S A \\\\‘ vi B 3 EY G A
o = o R ) SN R

Einfﬁh'rung eines Rﬁckkopp'l.ungsverfahrens zur
Reduktion der Patientenverwechslungen im
Krankenhaus
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Stabsstelle Qualitatsmanagement
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Das Problem:
Patientenverwechslungen bei Blutentnahmen 01.04.-31.12.13

Meldungen nach Abteilungen
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Feststellung: Verdacht auf
Patientenverwechslung

Kontaktaufnahme mit
Station/Bereich und Anforderung
zweite Probe

|

Entnahme zweite Probe,
Ursachenklarung zeitnah, wenn
moglich

Meldung an QM (Nennung der
Auffalligkeit und des Ergebnisses der
ersten VorOrt-Recherche)

Weiterleitung an
Transfusionsheauftragten des
Bereichs, OA und Stationsleitung

l

Recherche und Klarung vor Ort

Ruckmeldung an QM

Verwechslung

bestatigt bzw.

wahrscheinlich
?

Personalgespréch OA-Assistenzarzt

zw. SL-Pflegekraft
Nachschulung

(ggf. personalrechtliche Manahmen)

Rickmeldung an QM

Erfassung in EDV, Berichterstattung
an Transfusionskommission,
Chefarzte, Stationsleitungen und
Geschaftsfuhrung

Ggf. Festlegung weiterer
Maf3nahmen

Labor

Labor

Diensthabendes
Personal Bereich

Labor

QM

OA, SL Bereich

OA, SL Bereich

J’] ST. JOSEFS-HOSPITAL WIESBADEN

Vorgehen bei V.a. Patientenverwechslung

Strukturiertes Ruckkopplungsverfahren
Gesamtverantwortung: Chefarzt der jeweiligen Abt.
Durchfihrung:

Leitung Labor — QMB - Transfusionsbeauftragter Arzt/
Oberarzt/Stationsleitung

In der Regel Stellungnahme und Gesprach
ausreichend

In Einzelfallen personalrechtliche Malthahmen

Haufigste Ursachen

OA, SL Bereich

Bekleben der Rohrchen nach Entnahme
Vorbereiten der Rohrchen fur mehrere Patienten
ohne klare Trennung der Rohrchen

Fehlende Patientenidentifikation vor Entnahme
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13.06.2016

Der Effekt der MaRnahme:

Patientenverwechslungen bei Blutentnahmen 2013-2015
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Patientenverwechlungen im Labor
Jahresvergleich 2013 bis 2015

2013

2014

2015

B Gesamt

127

88

59
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