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IQTiG - Aufgaben 
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•  risikoadjustierte, sektorenübergreifende 
Messung und Darstellung der 
Versorgungsqualität 

•  Entwickeln der notwendigen 
Dokumentation für die 
einrichtungsübergreifende 
Qualitätssicherung  

•  veröffentlichen der Ergebnisse der 
Qualitätssicherungsmaßnahmen in für 
die Allgemeinheit verständlichen Form 

•  veröffentlichen vergleichender 
risikoadjustierter Übersichten über die 
Qualität 

•  entwickeln von Kriterien zur Bewertung 
von Zertifikaten und Qualitätssiegeln 
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Ebenen der Verdichtung – was ist vorstellbar? 
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Welche Frage eines Patienten soll beantwortet werden? 

Welche/s/r  

"   Krankenhaus 
"   Fachabteilung 
"   Arzt 

ist der richtige für Behandlung meiner Erkrankung? 



Ebenen der Verdichtung – was ist gefordert? 
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…	

=	die	Ergebnisse	der	
gesetzlichen	
Qualitätssicherung	sind	im	
Qualitätsbericht	abzubilden	



Ebenen der Verdichtung – was ist gefordert? 

5 SIQ-Forum 2016 

	Empfehlungen	auf	welcher	Basis?	



Ebenen der Verdichtung – was ist sinnvoll? 
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Welche Frage eines Patienten soll beantwortet werden? 

Für welche Erkrankung ist die Leistung eines/r 

"   Krankenhaus 
"   Fachabteilung 
"   Arzt 

ausschlaggebend? 



Ebenen der Verdichtung – was ist sinnvoll? 
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Gibt es derzeit qualitätsgesicherte Erkrankungen/Proceduren, für deren 
Behandlung die Qualität nur einer Fachabteilung ausschlaggebend ist? 

"   Endoprothetik? 
"   Kardiologie? 

"   Geburtshilfe? 

"   Allgemeinchirurgie? 
"   ??? 

Krankenhausbehandlung ist per se immer interdisziplinär angelegt.  
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Ebenen der Verdichtung – was ist möglich? 
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Mehrere Indikatoren  

•  einer Krankheits- oder Procedurengruppe 
•   aus einer Datenquelle  
•  aus mehreren Datenquellen 

•  mehrerer Krankheits- oder Procedurengruppen,  
•  die einer Fachabteilung zuzuordnen sind 

•  die einem Krankenhausstandort zuzuordnen sind 

•  die einem Krankenhaus mit mehreren Standorten zuzuordnen sind 
•  in einer Region 
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Beispiel Qualitätskliniken.de: Verdichtung 
mehrerer Qualitäts-Dimensionen zu einem Urteil 

9 h<ps://www.qualitaetskliniken.de	SIQ-Forum 2016 



Beispiel Qualitätskliniken.de:  
Qualitätsniveaus wählbar 
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h<ps://www.qualitaetskliniken.de	



Ebenen der Verdichtung – was ist sinnvoll? 
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Welche Dimensionen beeinflussen die Qualitätswahrnehmung von 
Patienten? 

Produkt- 
Qualität 

medizinisches 
Ergebnis 

medizinische  Abläufe 

Strukturqualität 

Beziehungsqualität 

Unterstützung und 
Befähigung 

Serviceprozess- 
qualität 

Patientensicherheit 

Ethik 
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Wie haben es 
Andere gemacht? 
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Kriterien	und		
Gewichte	

z.B.	Geburt,	Orthopädie,	
Herz,	Kardiologie,	Krebs	

Neurologie,	Psychische	
Erkrankungen	

ReputaHon,	Ärzteempfehlungen	 40	%	 50	%	

Medizinische	Qualität	 25	%	 20	%	

Qualität	der	Pflege	 20	%	 20	%	

Hygiene	 10	%	 Nicht	einbezogen	

Management	/	OrganisaHon	 5	%	 10	%	

Quellen: 
•  Telefoninterviews mit Fachexperten 
•  Einweiser-Befragung 
•  Arztrecherchen 
•  Qualitätsbericht 
•  Klinikbefragungen 
•  Patientenbewertungen der TK 
•  Auswertung „Aktion Saubere Hände“ 
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Beispiel Focus: Verdichtung mehrerer Qualitäts-
Dimensionen zu einem Urteil 



Beispiel: Total Performance Score (TPS) von 
Medicare 
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Verdichtung mehrerer 
Qualitäts- und einer 
Wirtschaftlichkeits-
Dimension zu einem 
Urteil 

•  medizinischer Prozess  
•  medizinisches 

Ergebnis 
•  Patientenerfahrung 
•  Effizienz / Fallkosten 

h<ps://www.medicare.gov/hospitalcompare/data/total-performance-scores.html	SIQ-Forum 2016 
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Qualität als Basis für ein P4P-Programm 
Ist das ein Vorbild? 

h<ps://www.medicare.gov/hospitalcompare/data/payment-adjustments.html	SIQ-Forum 2016 



Beispiel NHS-Choices: Verdichtung in mehreren 
Dimensionen 
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Wie geht „ für die Allgemeinheit verständlich“? 
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"   Kann ein Patient Ergebnisse auf der Dimensionsebene zu 
einem Urteil verdichten? 

"   Soll ein Patient seine eigenen Wertigkeiten in die 
Dimensionsgewichte einbringen können? 

"   Wieviel flankierende Information ist sinnvoll / nötig 
(Indikatoren, Rechenalgoritmus, …)? 

"   Wie beeinflusst die Darstellung die Entscheidung (rot-
gelb-grün, Rangfolge, …)? 

"   Braucht es für die verschiedenen Interessengruppen der 
Allgemeinheit unterschiedliche Dimensionen?  
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Wie kann ein Scoringsystem beschrieben 
werden? 
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"   Name 
"   Zweck 
"   Einschlusskriterien 
"   Ausschlusskriterien 
"   Wissenschaftliche Grundlage 
"   Datenbasis 
"   Algorithmus 
"   Normierung 
"   Skala und Bedeutung 
"   Gini-Koeffizient 
"   Praktischer Einsatz 



Wie kann ein Scoringsystem bewertet 
werden? 

"   Validität 

"   Reliabilität 

"   Verfügbarkeit von Daten 

"   Sensitivität 

"   Spezifität 

"   Gini-Koeffizient 

"   Lorenzkurve 
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Scores: 
Gleichheit und Ungleichheit 
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Bewertung von Verteilungen 

Gini-Koeffizient 
•  ist geeignet, Einrichtungen hinsichtlich Qualität 

voneinander zu unterscheiden. 

Lorenz-Kurve 
•  grafische Veranschaulichung der Gleichheit/

Ungleichkeit von Verteilungen 

Corrado	Gini	(1884-1965),		ital.	StaQsQker,	Soziologe,	Demograph	
Max	O<o	Lorenz	(1876–1959)	,	amerik.	Ökonom	und	StaQsQker	
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Modell:  Gleichheit 
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Modell:  Ungleichheit 
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Beispiele 
aus dem Qualitätsbericht der Brustzentren 2014 

SIQ-Forum 2016 



Beispiel Brustzentren: Postoperative 
Fallbesprechung 
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Beispiel Brustzentren:  
Prätherapeutische Fallbesprechung 
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Beispiel Brustzentren:   
Fallbesprechung bei Rezidiv/Metastasen 
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Fazit 

"   Die Fragestellung beeinflusst die Dimensionen, die in einen 
Score einfließen müssen und deren Gewichtung 

"   Patientenperspektive bedeutet mehrere Dimensionen. 

"   Für Patienten ist das Modul- oder das 
Fachabteilungsergebnis entscheidungsleitend. 

"   Patientenverständlichkeit erfordert Verdichtung. 

"   Es gibt relevante Beispiele für Scores. 

"   Scores verdichten nicht nur mehrere Indikatoren sondern 
auch mehrere Dimensionen. 

"   Die methodische Beurteilung von Scores ist möglich. 
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… und dann noch: 

Wie kann ein Score in die bevorstehenden Entscheidungen 
über 

"   Abschläge / Zuschläge 

"   Fallzahlsteigerung / -minderung 

"   Fachabteilungsschließung 

einfließen? 
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Noch Fragen? 

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 
Qualitätsmanagement und  
klinisches Risikomanagement  
Sana Kliniken AG    
Oskar-Messter-Straße 24 
85737 Ismaning 

Telefon: 089 67 82 04 – 113 
Telefax: 089 67 82 04 – 155 
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de 


