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IQTIG - Aufgaben S I Q I
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* risikoadjustierte, sektorenubergreifende
Messung und Darstellung der
Versorgungsqualitat
« Entwickeln der notwendigen
Dokumentation fur die : 3
einrichtungsiibergreifende '
Qualitatssicherung '
« veroffentlichen der Ergebnisse der
Qualitatssicherungsmalinahmen in fir
die Allgemeinheit verstandlichen Form
 veroffentlichen vergleichender
risikoadjustierter Ubersichten iiber die e Comeimeamen Bumdessueeeenes

Qual itét uber die Errichtung der rechtsfihigen Stiftung
des privaten Rechts mit dem Namen , Stiftung

Gemeinsamer

B eSC h I u S S Bundesausschuss

fur Qualitatssicherung und Transparenz im

» entwickeln von Kriterien zur Bewertung - Gesundheitswesen* als Tragerin des

gleichnamigen Instituts nach

von Zertifikaten und Qualitatssiegeln § 1372 Abs. 15GB V

Vom 21. August 2014

Der Gemeinsame Bundesausschuss hat In seiner Sitzung am 21. August 2014 beschiossen:

1. Die Emchiung der rechisfahigen Stitung des priaten Rechis mit dem Namen
Stfung f0r Qualtatssicherung und Transparenz Im Gesunghefiswesen® als

S | Q_FO rum 201 6 gaeg;:::cg:{ummlgen Instituts nach § 137a Abs. 1 SGB V mit anlegendem

2. Die foigende Satzung der rechisfahigen Stfiung des privaten Rechts mit dem
Namen Stiftung f0r Qualitatssicherung und Transparenz Im Gesundneltswesen”
als Tragenn des glelchnamigen Instituts nach § 137a Abs. 1 SGB V

3. Die Beaufragung des unpartelischen Vorsizenden des Gemensamen
Bundesausschusses mit der Einieltung oer fOr me Emichiung oer Stftung



Ebenen der Verdichtung — was ist vorstellbar? S I O I
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Welche Frage eines Patienten soll beantwortet werden?
Welche/s/r

Krankenhaus
Fachabteilung
Arzt

ist der richtige fur Behandlung meiner Erkrankung?
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Ebenen der Verdichtung — was ist gefordert? S I Q I

Stiftung Initiative
Qualitatskliniken

§136

Richtlinien
des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung

(1) Der Gemeinsame Bundesausschuss be-

stimmt flur die vertragsarztliche Versorgung und
fur zugelassene Krankenhauser grundsatzlich ein-
heitlich fur alle Patienten durch Richtlinien nach
§ 92 Absatz 1 Satz 2 Nummer 13 insbesondere

1.

die verpflichtenden MaBnahmen der Qualitdts-
sicherung nach § 135a Absatz 2, § 115b Ab-
satz 1 Satz 3 und § 116b Absatz 4 Satz 4 unter
Beachtung der Ergebnisse nach § 137a Ab-
satz 3 sowie die grundsatzlichen Anforderun-
gen an ein einrichtungsinternes Qualitatsma-
nagement und

Kriterien fur die indikationsbezogene Notwen-
digkeit und Qualitat der durchgefihrten diag-
nostischen und therapeutischen Leistungen,
insbesondere aufwandiger medizintechnischer
Leistungen; dabei sind auch Mindestanforde-
rungen an die Struktur-, Prozess- und Ergeb-
nisqualitat festzulegen.

Soweit erforderlich erldsst er die notwendigen
Durchfihrungsbestimmungen.
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Informationen
uber
die
nach der EinfUhrung mit den Indikatoren nach
Satz 1 gemessenen und fir eine Verdffentlichung
geeigneten Ergebnisse sind in den Qualitdtsbe-
richten nach § 136b Absatz 1 Satz 1 Nummer 3
darzustellen.

= die Ergebnisse der
gesetzlichen
Qualitatssicherung sind im
Qualitatsbericht abzubilden

Gesetz
zur Reform der Strukturen der Krankenhausversorgung
(Krankenhausstrukturgesetz - KHSG)



Ebenen der Verdichtung — was ist gefordert? S I Q I
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Zum Zwecke der Erho-
hung von Transparenz und Qualitdt der stationa-
ren Versorgung kénnen die Kassenarztlichen Ver-
einigungen sowie die Krankenkassen und ihre Ver-
bande die Vertragsarzte und die Versicherten auf
der Basis der Qualitdtsberichte auch vergleichend
uber die Qualitatsmerkmale der Krankenhauser in-
formieren und Empfehlungen aussprechen.

‘ Empfehlungen auf welcher Basis?

Gesetz
zur Reform der Strukturen der Krankenhausversorgung
(Krankenhausstrukturgesetz - KHSG)
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Ebenen der Verdichtung — was ist sinnvoll? S I O I
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Welche Frage eines Patienten soll beantwortet werden?
Fur welche Erkrankung ist die Leistung eines/r

Krankenhaus
Fachabteilung
Arzt

ausschlaggebend?
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Ebenen der Verdichtung — was ist sinnvoll? S I O I
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Gibt es derzeit qualitatsgesicherte Erkrankungen/Proceduren, fur deren
Behandlung die Qualitat nur einer Fachabteilung ausschlaggebend ist?

Endoprothetik?
Kardiologie?
Geburtshilfe?
Allgemeinchirurgie?
27?7

Krankenhausbehandlung ist per se immer interdisziplinar angelegt.
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Ebenen der Verdichtung — was ist moglich? S l O I
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Mehrere Indikatoren

* einer Krankheits- oder Procedurengruppe
« aus einer Datenquelle
« aus mehreren Datenquellen

 mehrerer Krankheits- oder Procedurengruppen,
« die einer Fachabteilung zuzuordnen sind
« die einem Krankenhausstandort zuzuordnen sind
« die einem Krankenhaus mit mehreren Standorten zuzuordnen sind

* in einer Region
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Beispiel Qualitatskliniken.de: Verdichtung
mehrerer Qualitats-Dimensionen zu einem Urteill

SIQ!
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Qualitatskliniken.de

Sie sind hier: © Startseite © Suchergebnisse

Suche anpassen:

Krankheit/Behandlung/Fachabteilung
I Geburt X I
PLZ, Ort

[ 10317 Bertin-Lichtenberg |

Suche verfeinern:
| zuriicksetzen |

Gesamtqualitat QO

ld

3 Krankenhauser gefunden

[ Wie wir bewerten | Il FAQ

5 Suchergebnisse drucken

Ergebnisse pro Seite

Hinweis: Die medizinische Qualitatsb

folgt lieBlich icksichtigung von Lei

passend zu Ihver Suche.

Mitgliedskliniken

‘ P sana Klinikum Lichtenberg
2 3, Fanningerstralie 32

| winiketaits > |

Nichtmitgliedskliniken

Vivantes Klinikum Am Urban
Dieffenbachstraie 1
10967 Berlin

Klinikdetails >

Vvivantes Klinikum im Friedrichshain ab
1.4.2010 mit ortlichem Bereich Prenziaver

Berg

Landsberger Allee 45
10249 Berlin

| winiketsits >

https://www.qualitaetskliniken.de

2 1782
+ Details einblenden

5 5

4 370



Beispiel Qualitatskliniken.de: = O S I O I
Qualitatsniveaus wahlbar )

> Stiftung Initiative
Qualitatskliniken
1 1 0 0
~ Details ausblenden
medizinische Qualitit )
C
0 0 0 1

Patientensicherheit

ild
0 1 0 0
Patientenzufriedenheit )

ld
0 1 1 0
Einweiserzufriedenheit )

d
0 1 1 0

Ethik und werte )

> https://www.qualitaetskliniken.de
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Ebenen der Verdichtung — was ist sinnvoll? S I Q!

Stiftung Initiative
Qualitatskliniken

Welche Dimensionen beeinflussen die Qualitatswahrnehmung von

Patienten? : : :
Patientensicherheit

medizinisches
Ergebnis

Serviceprozess-

qualitat

Unterstutzung und
Befahigung

Produkt-
Qualitat

Strukturqualitat

medizinische Ablaufe Beziehungsqualitat
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Wie haben es
Andere gemacht?



Beispiel Focus: Verdichtung mehrerer Qualitats-
Dimensionen zu einem Urtell

Stiftung Initiative

Qualitatskliniken
+ ¢ PLUS: Das bringen Zusstzversichenmgen + ¢ Kriterien und z.B. Geburt, Orthopadie, Neurologie, Psychische
G S U N D H I Gewichte Herz, Kardiologie, Krebs Erkrankungen

Reputation, Arzteempfehlungen 40 % 50 %
850 Top-Kliniken i kun

Alzheimer, Parkinson, M5,

Medizinische Qualitét 25% 20%
Qualitat der Pflege 20 % 20 %

o
W
=

Hygiene 10 % Nicht einbezogen

. G omnone Klinikdiste 00

Management / Organisation 5% 10 %

Quellen:

» Telefoninterviews mit Fachexperten
» Einweiser-Befragung

3 « Arztrecherchen
Klinikliste « Qualitatsbericht
 Klinikbefragungen
+ Patientenbewertungen der TK
» Auswertung ,Aktion Saubere Hande*
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Beispiel: Total Performance Score (TPS) von S I O I

Medicare Stiftung Initiative
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Provider Number  Hospital Name © = Address 0= cC Ve rd IC h t un g me h rerer
1 = 390031 SCHUYLKILL MEDICAL CENTER - EAST NORWEGIAN STREET PEGIAN STREET IA Q u a I |tats_ u nd el n e r
2 = 390032 ALLEGHENY VALLEY HOSPITAL 1301 CARLISLE ST | 1 ! 1
Wirtschaftlichkeits-
3 = 390035 ST LUKE'S QUAKERTOWN HOSPITAL 1021 PARK AVENUE ( D . . .
4 = 390044 READING HOSPITAL SIXTH AVENUE AND SPRUCE ST \ I m e nSIO n Zu e I n e m
5 = 390046 YORK HOSPITAL 1001 SOUTH GEORGE STREET ° U rtell
6 = 390050 ALLEGHENY GENERAL HOSPITAL 320 EAST NORTH AVENUE I
7 ‘= 390052 CLEARFIELD HOSPITAL 809 TURNPIKE AVE (
8 = 390066 GOOD SAMARITAN HOSPITAL FOURTH AND WALNUT STREETES | o m ed |Z| n |SChe r P rozeSS
9 = 390072 BERWICK HOSPITAL CENTER 701 EAST 16TH STREET v ..
B ~ * medizinisches
L | I
Ergebnis
Provider Number 390031 Unweighted Patient 400000000000 ~l o Patientenerfahrun g
gxopenen;e of Care ..
Hospi .
ospital Name main Score vl ® Effizienz / Fallkosten
SCHUYLKILL MEDICAL CENTER - EAST i i
AMADAICAIANM OTHEET Weiahted Patient 10 0000000000
« 4 Viewing row 1 of 3041 E E]
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Qualitat als Basis fur ein P4P-Programm S I O I

Ist das ein Vorbild? stiftung Initiative
Qualitatskliniken

Medicare.gov | Hospital Compare

The Official U.S. Government Site for Medicare

Hospital Value-Based

Purchasing Hospital VBP Program Payment Adjustments
Clinical Process of Care The Hospital Inpatient Value-Based Purchasing (“Hospital VBP”) Program adjusts Medicare’s
domain

payments to reward hospitals based on the quality of care that they provide to patients. The program
operates by 1) reducing participating hospitals’ Medicare payments by a specified percentage, then 2)

Patient Experience of Care

domain using the estimated total amount of those payment reductions to fund value-based incentive

payments to hospitals based on their performance under the program.

Outcome domain First, a percent reduction is made to participating hospitals’ base operating diagnosis-related group

(DRG) payment amounts. The applicable percent reduction to participating hospitals’ base operating
DRG payment amounts will increase by 0.25 percent each federal fiscal year (FY), starting ata 1.0
Total Performance Score percent reduction in the first year of the Hospital VBP program until it reaches 2.0 percent. The
following lists the applicable percent reductions, by year:

Efficiency domain

Payment Adjustments For FY 2013: 1.0 percent;

For FY 2014: 1.25 percent;

For FY 2015: 1.5 percent;

For FY 2016: 1.75 percent; and

For FY 2017 and subsequent years: 2.0 percent.

Net change in base
operating DRG

SIQ-Forum 2016  https://www.medicare.gov/hospitalcompare/data/payment-adjustments.html 15



Beispiel NHS-Choices: Verdichtung in mehreren SIQI

Dimensionen

Stiftung Initiative
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Topics NHS Choices users  Care Quality Recommended Open and Infection Mortality Food:
Key Facts - rating Commission by staff honest control and rate Choice
inspection reporting cleanliness and
Sort by ratings Quality
Nearest -

The Royal Victoria Infirmary

Tel: 0191 233 6161
Queen Victoria Road
New Victoria Wing
Royal Victoria Infirmary
Newcastle Upon Tyne
NE1 4LP

0.2 miles away | Get
directions

P& L

SIQ-Forum 2016

WRww

246 ratings

@ O O

Rate it if No rating Visit Ameng the best As
€ ityourse CQC profile with a value of expectede
85%

http://www.nhs.uk/Service-Search/Hospital/LocationSearch/7/Hospitals

[] Add to shortiist

©Q © ©

As expected As 92.0%
expected in Within the
hospital and middle

up to 30 range
days after
discharge
(0.9555)
16



Wie geht , fur die Allgemeinheit verstandlich“? S | Ol
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Kann ein Patient Ergebnisse auf der Dimensionsebene zu
einem Urteil verdichten?

Soll ein Patient seine eigenen Wertigkeiten in die
Dimensionsgewichte einbringen konnen?

Wieviel flankierende Information ist sinnvoll / notig
(Indikatoren, Rechenalgoritmus, ...)?

Wie beeinflusst die Darstellung die Entscheidung (rot-
gelb-grun, Rangfolge, ...)?

Braucht es fur die verschiedenen Interessengruppen der
Allgemeinheit unterschiedliche Dimensionen?

SIQ-Forum 2016 17



Wie kann ein Scoringsystem beschrieben SIQI

werden? Stiftung Initiative

Qualitatskliniken

Name

weck
Einschlusskriterien
Ausschlusskriterien
Wissenschaftliche Grundlage
Datenbasis
Algorithmus
Normierung

Skala und Bedeutung
Gini-Koeffizient
Praktischer Einsatz

SIQ-Forum 2016 18



Wie kann ein Scoringsystem bewertet SIQI

werden? Stiftung Initiative

Qualitatskliniken

Validitat

Reliabilitat
Verflgbarkeit von Daten
Sensitivitat

Spezifitat
Gini-Koeffizient
Lorenzkurve

SIQ-Forum 2016 19



SIQ!
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Scores:

Gleichheit und Ungleichheit

SIQ-Forum 2016



Bewertung von Verteilungen S I O I
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Gini-Koeffizient

* ist geeignet, Einrichtungen hinsichtlich Qualitat
voneinander zu unterscheiden.

Lorenz-Kurve

« grafische Veranschaulichung der Gleichheit/
Ungleichkeit von Verteilungen

Corrado Gini (1884-1965), ital. Statistiker, Soziologe, Demograph
Max Otto Lorenz (1876—1959) , amerik. Okonom und Statistiker

SIQ-Forum 2016



Modell: Gleichheit

SIQ!
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100%

90%

80%

70%

60%

50% -

40% -

30%

20%

10% -

0% -
1234567 8 951011121314151617181920

H Modell: Gleichheit

Gini-Koeffizient: 0,000

SIQ-Forum 2016

20

15

10

1234567 8 91011121314151617181920

—=O=—Gleichtverteilung  —*—Modell: Gleichheit

Lorenzkurve



Modell: Ungleichheit

SIQ!
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
123456 7 8 91011121314151617181920

H Modell: Ungleicheit

Gini-Koeffizient: 1,000

SIQ-Forum 2016

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

1

Ul U Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl G Gy G ¢

IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI VIV IV IVIVIVIVv] T 1

123456 7 8 91011121314151617181920

—&=Modell: Ungleicheit —O—Gleichtverteilung

Lorenzkurve



SIQ!
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Beispiele

aus dem Qualitatsbericht der Brustzentren 2014

SIQ-Forum 2016



Beispiel Brustzentren: Postoperative S I Q I

a besp echung Stiftung Initiative
Qualitatskliniken
100% - 20
90% -
80% -
15
70%
60%
50% - 10
40% -
30% -
5
20% -
10% -
0% T 0 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1234567 8 91011121314151617181920 123456 7 8 91011121314151617181920
[ Postoperative Fallbesprechung —O=Gleichtverteilung —*— Postoperative Fallbesprechung
Gini-Koeffizient: 0,006 Lorenzkurve
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Beispiel Brustzentren:

Pratherapeutische Fallbesprechung

SIQ!
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -

1234567 8 91011121314151617181920

W Pratherapeutishe Fallbesprechung

Gini-Koeffizient: 0,347
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20,00
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1234567 8 951011121314151617181920

—&—Postoperative Fallbesprechung —O—Gleichtverteilung

Lorenzkurve



Beispiel Brustzentren: S I O I

Fallbesprechung bei Rezidiv/Metastasen Stiftung Initiative
Qualitatskliniken

100% 20,00
90%
80%
15,00
70%
60%
50% 10,00
40%
30%
5,00
20%
10%
O% 7 0’00 L g * T T T T T T T T T T T T T T T T T T
123456 7 8 91011121314151617181920 1 23 456 7 8 9 1011121314151617 18 1920
M Fallbesprechung bei Rezidiv/Metastasen —&—Fallbesprechung bei Rezidiv/Metastasen —#—Gleichtverteilung
Gini-Koeffizient: 0,555 Lorenzkurve
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Fazit S | Q |
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Die Fragestellung beeinflusst die Dimensionen, die in einen
Score einflieBen mussen und deren Gewichtung

Patientenperspektive bedeutet mehrere Dimensionen.

~(r Patienten ist das Modul- oder das
~achabteilungsergebnis entscheidungsleitend.

Patientenverstandlichkeit erfordert Verdichtung.

Es gibt relevante Beispiele flir Scores.

Scores verdichten nicht nur mehrere Indikatoren sondern
auch mehrere Dimensionen.

Die methodische Beurteilung von Scores ist moglich.
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(@]
... und dann noch:
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Wie kann ein Score in die bevorstehenden Entscheidungen
Uber

Abschlage / Zuschlage
Fallzahlsteigerung / -minderung

FachabteilungsschlieBung

einflieBen?

SIQ-Forum 2016 29



Noch Fragen? S I O I
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Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Qualitatsmanagement und
Klinisches Risikomanagement
Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Stralde 24

85737 Ismaning

Telefon: 089 67 82 04 — 113
Telefax: 089 67 82 04 — 155
E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de




